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 ی تعال باسمه

 مبادله ارز و طلای ایران« مرکز جاری ت ارز بازار »دستورالعمل معاملات

  ونیس یکم  30/05/1403  مصوبمرکز مبادله ارز و طلای ایران،    یی اجرا  دستورالعمل (  3)  ماده (  9)  بنددر راستای اجرای  

 . گرددمی بیتصو ریبه شرح ز «رانیا یمرکز مبادله ارز و طلا تجاری دستورالعمل معاملات بازار ارز »ارز، 

 کلیاتفصل اول( تعاریف و 

 کاررفته در این دستورالعمل دارای معانی مشروح زیر است: اصطلاحات و واژگان به (1  ماده

 .رانیا ی اسلام یجمهور ی بانک مرکز :یبانک مرکز (1

 . )سهامی خاص( رانیا ی شرکت مرکز مبادله ارز و طلا مرکز مبادله: (2

از بانک مرکزی یا    یارز   اتیعمل  نامهاجازهبانک و مؤسسه اعتباری غیربانکی که دارای    مؤسسه اعتباری: (3

 باشد.دارای مجوز خاص از بانک مرکزی می

  یارزمقررات    حسب  که  یاشخاص   ریساو    یخارج  گذارهیسرما  ، هصادرکنند  ،ی مرکز  بانک   :فروش  یمتقاض (4

 .هستندفروش ارز   تیدستورالعمل واجد صلاح   نیا و  یمرکز بانک 

مرکز  :دیخر   یمتقاض (5 سا  هواردکنند  ، یبانک  ارز   که  یاشخاص   ریو  مقررات  مرکز  یحسب  ا  یبانک    ن یو 

 ارز هستند.  دیخر  تیدستورالعمل واجد صلاح

 مرکز مبادله.  تجاریارز   ی معاملات یسامانه سامانه: (6

 شوند.ها در آن انجام میو تطابق سفارش گذاری سفارشای در روز است که بازه زمانی : معاملاتی جلسه   (7

 مشخصات دارایی مورد معامله.  نماد معاملاتی: (8

 .سامانهقابل معامله در  یارزها ه یکل  :معاملهمورد   یی دارا (9

 .مؤسسه اعتباریتوسط در سامانه ثبت شده درخواست خرید/فروش  :مجوز  (10

 .هسته معاملات سامانهدر ثبت شده  خرید/فروش   سفارش سفارش: (11

  منعقد  معامله   و  منطبق فروش    سفارش   یک یا چند با    د یخر  سفارش است که    ی زمانزمان تحقق معامله:    (12

 .شودمی

به صورت    مؤسسه اعتباری  ارز هر، خالص عملیات خرید و فروش  آن  نتیجه   است که در   فرآیندی   پایاپای:  (13

  شود.بدهکار یا بستانکار مشخص می

واسط:  (14 ریالی  حساب    حساب  تسویه  جهت  که  است  مبادله  این مبلغ  مرکز  موضوع  معاملات  کارمزد  و 

 شود.دستورالعمل استفاده می

  ،مرکز مبادله  بهوکالتنامه    واسطه  بهاست که    مؤسسه اعتباری نزد    د یخر  یمتقاض  حساب  :ی وکالت   حساب  (15

  هیجهت تسو  ،معامله   انجام  از  پس   و مسدود    حساب  آن را در    ها سفارش  یبرا  لازم  وجوهکه    شود یموکالت داده  

 .کنداصل معامله و کارمزدها استفاده 
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با اصلاحات   17/10/1382کی مصوب ( قانون تجارت الکترونی2بند )ی( ماده )موضوع  :کیالکترون یامضا  (16

و الحاقات بعدی مبنی بر هر نوع علامت منضم شده یا به نحو منطقی متصل شده به داده پیام است که برای  

 گیرد. شناسایی امضاکننده داده پیام مورد استفاده قرار می

از طریق مؤسسه    به عنوان متقاضی خرید  باید   ارز و طلا   مرکز مبادله   ن یتأممحل    از   معتبر   مجوزدارای    واردکنندگان  (2  ماده

 .  ندینماارز  نیتأمبه  اقدامدر بستر مرکز مبادله   تباریاع

فروش ارز از محل مازاد    ی هاقابل عرضه تحت سرفصل  ی دارندگان ارزها  ، یخارج  گذارانهیسرما  ، صادرکنندگان (3  ماده

بر    یمرکز  بانک   دییتأ  مورد  یهاسرفصل  ریساو    یارز  افت ی درشیپ   ،یدرات پروانه صا ناظر  مقررات  چارچوب  در 

  ، از طریق مؤسسه اعتباری  ،فروش  یعنوان متقاض  به  توانندیم مرتبط،  برگشت ارز حاصل از صادرات و سایر مقررات  

 . رسانند فروش به مبادله  مرکز بستر در خود را  ارز

متقاضی    عنوانبه    (مؤسسه اعتباری )از طریق    به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در سامانه  تواند  بانک مرکزی می (4  ماده

 نماید.ارز  و فروشخرید به  اقدام فروشمتقاضی  خرید یا 

ارز    فروشخرید و  اقدام به    در سامانه  تواندیمفروش    یمتقاض و    دیخر  یمتقاضبه عنوان کارگزار    مؤسسه اعتباری (5  ماده

 . دینما

 ( وظایف و تعهدات دوم فصل 
 . دینما کیالکترون یامضا و  د ییتأ را مندرج در سامانه  یو قراردادها هاتعهدنامه تماممکلف است  ی اعتبار مؤسسه (6  ماده

  ، توسط متقاضی فروش  «خودشده به  »مانده ارز تحویل  به میزان  طبق ضوابط بانک مرکزی حداکثر  اعتباریمؤسسه   (7  ماده

 است. برای فروش گذاریمجاز به سفارشتحت نماد مندرج در سامانه، 

  یکارمزدها   علاوهبه  مجوز خرید صادر شده توسط بانک مرکزی»مانده    زان یبه م  برای خرید  گذاری سقف سفارش (8  ماده

  ی معرف   یوکالت  حساب  الیر   مانده  ای   مؤسسه اعتباری  کیف پول ریالی»مانده ریال واریزشده به    و«  متعلقه  یارز

 .است  ،هرکدام کمتر باشد «شده

  ثبت  کاری   ساعت  24  ی ط ارز را    افت یدر  ، یینها  نفع یتوسط ذ  یارز   حواله   وصول پس از    است   مکلف   د یخر  ی متقاض (9  ماده

 . دینما دییتأو 

  سفارش  تطابق  صورت  در  را ضمانت نموده و  ارز  در سامانه موجود بودنفروش ارز    مجوز  با اخذ  مؤسسه اعتباری (10  ماده

به    ارز  یموجودعدم    رت،یمغااز    یناش   یهاتیمسئول  تمامی  است.  تعهد به کارسازی ارز موضوع معاملهم  فروش،

 .است یاعتبار  مؤسسه برعهدهارز  یو عدم کارساز  ی اعلام زانیم

  ،گذاریسفارش  از  شی پ تا    را  امکان انتقال ارز به حساب ذینفع نهایی  است   مکلف  متقاضی خرید   مؤسسه اعتباری  (11  ماده

نماید.   اطمینان  و حصول  به  در گذاری  سفارشبررسی  ارز  ی کارساز  ط یشرا  احراز   و  تأیید منزله  سامانه    ی حواله 

 .است یی نها نفعیبه ذ وجه یکارساز متعهد به متقاضی خرید مؤسسه اعتباریو  شده یموضوع معامله تلق

  کاری   ساعت  24ظرف  پرداخت وجه را    معامله،  موضوع  ارزی  حواله  کارسازی  از  پس  است  موظف  مؤسسه اعتباری (12  ماده

 .نماید اعلام  ثبت و
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 ( فرآیند معاملهسومفصل  
در هر نماد    گذاریسامانه انجام و سفارش قیدستورالعمل، از طر  نیضوابط ا  تیبا رعا معاملهمورد  یی دارامعاملات   (13  ماده

 . شودیانجام م  متیق نوسان مجاز دامنهدر  صرفا    یمعاملات

نماید. پس    برای فروش  گذاریسفارشدر سامانه اقدام به    فروش  مجوز   مانده  سقفمجاز است تا  مؤسسه اعتباری   (14  ماده

 . شودیممسدود  معاملاتی جلسه ان یپاتا  مجوزمعادل ارز سفارش از گذاری، سفارشاز 

بر اساس    ارزش معامله  یالیسامانه، معادل ر  در  خریدگذاری برای  سفارش  از  شیموظف است پ اعتباری    مؤسسه (15  ماده

نماد معاملات   سفارش  متیق  ریالی خود  را در    و کارمزدهای متعلقه   یهر    ی وکالت  حساب  در  ا ی  تأمینکیف پول 

پایان  تا    یا حساب وکالتی   کیف پول ریالی مؤسسه اعتباری وجه مذکور در    ، گذاری. پس از سفارشمسدود نماید

 .شود یمسدود م جلسه معاملاتی

 پذیر است.امکان گذاری پایان مهلت سفارش  صرفا  تا پیش از  سفارش لغو (16  ماده

 . شودمی انجام رسد، می کمیسیون ارزای که به تصویب نامهشیوهبراساس ها سفارش تطابق نحوه و الگو (17  ماده

 تسویه   و ( پایاپایچهارمفصل 

 دهد.قرار می  مؤسسه اعتباریها در اختیار سفارش تطابقمرکز مبادله، اطلاعات معامله را پس از  (18  ماده

معامله،    تطابقدر صورت   (19  ماده تحقق  و  ریالی  سفارش  پول  ریالی مسدودشده در کیف  اعتباریوجه    حساب /مؤسسه 

 شود.منتقل میمتقاضی فروش  حساب به شدهپس از کسر کارمزدهای ریالی تعیین  یوکالت 

متقابل مؤسسات اعتباری نسبت به یکدیگر اقدام  ارزی  اتاق پایاپای نسبت به محاسبه و پایاپای سازی تعهدات   (20  ماده

کند. در این صورت کیف ارزی معاملات  کارسازی به مؤسسات اعتباری اعلام مینماید و مراتب را جهت تسویه و  می

 شود. مؤسسه اعتباری در اتاق پایاپای به میزان وجه معامله، بدهکار یا بستانکار می

موضوع   ارزی  حواله ی کار   روز(  7)  هفتظرف مدت موظف است حداکثر   مؤسسه اعتباری ، معاملهدرصورت تحقق  (21  ماده

پایاپای  را    معامله اتاق  عملیات  نتیجه  اعلام  از  )پس  مقصد  به حساب  طرفین  توافق  اساس  اعتباری بر    مؤسسه 

ذینفع یا حساب  اعتباری   نماید.  اعلام   کاری   ساعت   24ظرف مدت    و   کارسازی  ( نهایی   متقاضی خرید    مؤسسه 

 .تأیید نماید کاری   ساعت 24ارز را ظرف مدت دریافت   نیز موظف است متقاضی خرید

متقاضی    مؤسسه اعتباری مسئولیت کلیه تبعات ناشی از عدم اعتبار حساب مقصد معرفی شده برعهده    (تبصره

 است. خرید

تحقق معامله یا    زمان  از  یکار  روز (  14)  چهاردهمدت  موظف است حداکثر ظرف    خرید متقاضی    مؤسسه اعتباری (22  ماده

  از و کارسازی  متقاضی خرید توسط شده یمعرف حساب  بهحواله مذکور را  ،پس از دریافت ارز ( روز کاری7هفت )

 اعلام نماید.  و ثبت سامانه در   آن از پس  یکار  ساعت  24 تا ی زمان کارساز

و اجازه لازم را    ار یهرگونه اخت   ، مبادله  مرکز  با  نامهتوافقو امضای    تأییدمکلفند ضمن    مؤسسات اعتباری(  تبصره

 . ندی نما اعطاء  مبادله  مرکز بهماده  نیموضوع ا خصوصدر 

 . شودیم انجام  رسد، یم کمیسیون ارز  بیتصو به که یانامهوهیشبراساس  ی اپایپا سازوکار (23  ماده
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 ( کارمزدهاپنجم فصل 
ارائه خدمات عاملیت و کارگزاری    ریالی  کارمزدهای  و   نقل و انتقالات و تبدیلات ارزیهای  کارمزد  حداکثر میزان  (24  ماده

 شود.  توسط بانک مرکزی اعلام میمؤسسات اعتباری 

، به  محاسبه  یارز که به صورت    و تبدیلات ارزی به عهده متقاضی خرید است   کارمزدهای ناشی از نقل و انتقال (25  ماده

   شود.ورت ارزی تسویه میصسفارش اضافه و به

  دریافت از هریک از طرفین معامله    آن  ارزش ریالی   (001/0هزار )در  یک  بابت هر معامله معادل  مرکز مبادله  کارمزد   (26  ماده

   .می شود

 . ستینماده  ن یا موضوع یکارمزدها  شمولم  ی مرکز بانک  معاملات (تبصره

 مرجع حل اختلافر بازار و مقام ناظ( ششمفصل  

ناظر و   گذار، سیاست ف یاظو کی تفکبانک مرکزی است.  « اداره پایش بازار ارز»، بر عملیات مرکز مبادلهمقام ناظر  (27  ماده

  سهلج  ی زمان  بازه   ،هیپا   متی نحوه محاسبه ق   انتشار نرخ،  نوسان،   مجاز   دامنه  ن ییتع  مشتمل بر  )مرکز مبادله(،   یمجر

فروش  دیخر  ت یمحدودلغو  /جاد ی ا  ،یمعاملات   ق یتطب  از  یریجلوگ  ،سامانه  در  بازرگانان  و  یاعتبار  مؤسسات  و 

  هانجام معامل  توقف  دستور   ،سامانه  در  فروش  و  دیخرسقف مجاز    نییتع   ،بازار و ضرورت  طی حسب شرا  ها سفارش

  ون یسیکم   بیاست که به تصوای  نامهوهیشموجب    به  ،موارد  ر یو سا  معاملات  ی تمام  ای و    ی چند نماد معاملات  ا ی  کی در  

 . رسدیم  یارز بانک مرکز

  ک یدر    هانجام معامل  ،مقام ناظربا هماهنگی با    ایبروز اختلالات فنی و سامانهدر صورت وقوع    تواندیمرکز مبادله م  (28  ماده

 . دینامحدود، متوقف نما  ای معاملات را به مدت محدود  یتمام  ا یو  ی چند نماد معاملات ای

 شود.یم  یرساناطلاع توسط مرکز مبادله ،یمعاملاتدر جلسه  رییهرگونه تغ (29  ماده

شده  ثبت  یهاسفارشدر صورت وقوع اشتباه یا خطای معاملاتی ناشی از اشکال فنی سامانه،    تواندیمرکز مبادله م  (30  ماده

 . دی نما یریجلوگ  گریکدی ها با آن تطابقاز  ای  در سامانه را حذف

توسط    ی گذارسفارش  تواندیم ،  اعتباری   ات مؤسس   بندیرتبه  و های باز  با تعیین ضوابط ناظر بر موقعیت  بانک مرکزی  (31  ماده

 نماید. را محدود و یا مسدود مؤسسه اعتباری در سامانه 

ایجاد شده میان    و فصل  حلمنظور  به (32  ماده اعتباری اختلافات  فرآیند    مؤسسات  معاملات،  و پایاپای  تسویه  انجام،  در 

 شود.تشکیل می رسیدگی به اختلافات در مرکز مبادلهداوری کمیته 

 : باشدرسیدگی به اختلافات به شرح زیر میداوری کمیته ترکیب اعضای  (33  ماده

 به انتخاب معاون ارزی بانک مرکزی،   به عنوان رئیس کمیته داورییکی از مدیران ارزی بانک مرکزی  (1

 ، مدیرعامل مرکز مبادله (2

 . یک کارشناس خبره ارزی به انتخاب معاون ارزی بانک مرکزی (3

 الاجرا است. لازمقطعی و برای طرفین دعوا رسیدگی به اختلافات داوری کمیته تصمیمات   (34  ماده

معاونت  به  ، موضوع  رسیدگی به اختلافات   داوری  کمیتهدر صورت استنکاف هریک از طرفین دعوا از تصمیمات   (35  ماده

 . انجام شودنظارتی تنبیهی و اقدامات اقدامات لازم برای اعمال  بانک مرکزی اعلام تاارزی 
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نحوهنحوه   (36  ماده جلسات،  رسیدگی   برگزاری  زمان  تصمیمات،  تصمیمات    نحوه  ،اتخاذ  پیگیری  و  داوری  ابلاغ  کمیته 

  مبادله   ت مدیره مرکزیئه  پس از تأیید  ای خواهد بود کهنامهموجب شیوه، به  و هزینه داوریرسیدگی به اختلافات  

 رسد.میکمیسیون ارز به تصویب 

 سایر موارد( هفتم فصل 

این دستورالعمل مرکز مبادله و   (37  ماده فروش(  اشخاص مشمول  متعهد و    )مؤسسه اعتباری، متقاضی خرید و متقاضی 

 . هستند ی مرکز بانک  یابلاغ ضوابط کشور و   یجار مقرراتملتزم به رعایت کلیه قوانین و 

 

بر و  (  37)   این دستورالعمل مشتمل  رأی شماره  تبصره  (  3)ماده  بانک    ونیسیکم  28/07/1403مورخ    13/16وفق  ارز 

 . رسید به تصویب یمرکز

 



 

 

«ران یا  یطلا  و ارز مبادله  مرکزحقوقی سامانه ارز تجاری  نامهط یشرا»  
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 ی باسمه تعال

  سامانه یکاربر  خدمات افت ی در یمتقاض به عنوان  (کاربر پس  نیا )از یاعتبار  موسسه، نامهطیشرا نیا کیالکترون ی و امضا د ییتأ موجب به

 بدون  و   اکراه  و   الزام  اجبار،   هرگونه  بدون   و   اراده  یآزاد  و   کامل   تیبا رضا  ،   رانیا  یمرکز مبادله ارز و طلا  (سامانه  پس   نیا  )از  یتجار  ارز

  ی و شناسه مل   611059( به شماره ثبت  مرکز مبادله  پس   نیا  )از  رانیا  یدر مقابل شرکت مرکز مبادله ارز و طلا  ،شرط  و  دیق  هرگونه

و شماره    1511918911  ی، کد پست70پلاک   ،یپارک ساع  ی)وزرا( ضلع جنوب  یخالد اسلامبول  ابانیبه آدرس تهران، خ  14012122602

 سا   در  نام :شد متعهد، 02172087000تلفن 

 سامانه   یکاربر(  الف

 ی به کاربر  مربوط  مرکز مبادله  یهانامهوهیشو    یمرکز بانک  یابلاغ   ضوابط  ،رانیا  یاسلام  یو مقررات جمهور  نیقوان یتمام (1

 ی و قرارداد  یمقررات  ،ی قانون  فیو تکال  فیوظا  یفای، عدم اخدمات از سامانه  افتیدر  ندیکه در فرآ   ی. در صورتاستسامانه  

 .است کاربراز آن متوجه  یناش یفریو ک ی و تبعات حقوق تیکشف گردد، هرگونه مسئول کاربر

و از ثبت هرگونه اطلاعات اشتباه    نمودهوارد    حیصحرا به طور کامل و    سامانه  خدمات  از  استفاده  جهتاطلاعات لازم    ی تمام (2

 . است کاربرنادرست تماماً بر عهده   اطلاعاتاز اظهار  یناش تیمسئول.  دینما یخوددار سامانه ندیفرآدر 

  اطلاعات  ریسا  است  مکلف  کاربر  ست؛ین  سامانه  نام درثبت  رشیپذ   یبه معنا  توسط کاربر  حاضر  نامهطیشرا  دییتأ   صرف (3

به    کاربر  یدسترساز    یریجلوگحق    مرکز مبادله  از،یموردناطلاعات    و  مدارکصورت نقص    در.  دی نما  لیتکمرا    یمقتض

  حیاطلاعات و مدارک ارسال شده صح کند یکاربر اقرار م حذف آن را دارد. ا ی یکاربرحساب  یمسدودساز قیسامانه از طر

  بر  تماماً  رهیغ   و   واقع   با   یاظهار  اطلاعات  تطابق  عدم   جعل،  لیقب  از  آن  خلاف   اثبات   از  یناش   تبعات   و   بوده   واقع   با   مطابق  و

 .است یو  عهده

  ت، یمحدود   ، یقانون  صلاحیمراجع ذ  ماتیکه مطابق تصم  یدر صورت  ،بر عملکرد سامانه  ی نظامات دولت  تیتوجه به حاکم  با (4

  مرکز   به  نسبت  را  یدعو  و   ادعا   هرگونه  حقو اعمال شود، کاربر    جاد یسامانه ا  یو کاربر  ند یدر فرآ  ره یغ توقف و    ت،یممنوع 

   . دینمایم  ساقط و سلب خود از مبادله

  به  تجمنسامانه که    در  اختلال  هرگونهدر صورت وقوع  و    کندیمکاربر فراهم    یبرا  را  معاملات  بستر  صرفاً  مبادله  مرکز (5

  کاربر   و  نموده  اتخاذ  را  یمقتض  ماتیتصم  مبادله  مرکز  ،شود  یکاربر  ندیفرآ  یط  از  یریجلوگ  ای  سفارشحذف    رینظ  یموارد

 .نمود  ساقط و سلب خود از را شده  اتخاذ ماتیتصم به نسبت تی شکا و اعتراض ادعا،  هرگونه حق

و  و سامانه    یرسم  یتارنما منتشر شده در    یهاهیاطلاع و    رانیا  یارز و طلا  مبادله  کزمر  یتجار  ارز  معاملات   دستورالعمل (6

  ءادعا  گونهچیهخصوص،    نی. در ااستآور  کاربر الزام   یبرا  و  بوده  حاضر  نامهط یشرا  نفکیجزء لا   هااسناد، مدارک و فرم  ریسا

   .ست یناطلاع مسموع  عدمبر  یمبن

 شهر تهران است.   ، تعهدات ناظر و مرتبط با آن یو اجرا سامانه تیفعال و استقرار حاضر،  نامهطیشرا رشیپذمحل  (7
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اشخاص    اریو آن را در اخت  داده   قرارخود    تیصلاح  یو دارا  د ییتأ   مورد  کارکنان  اریاخت  در  صرفاً   را  سامانه  یدسترس  کاربر (8

  ت ی مسئولهر صورت،    در  واست    کاربرعهده    بر  عبور  رمز  و  یکاربر  نام  از  ینگهدار  و  حفظ  .دهد ینم  قرار  تیفاقد صلاح  وثالث  

 . است کاربرعهده   بر یکاربر  حساب بهثالث  اشخاص رمجازیغ  یدسترس  ایکاربر   کارکنان  مجاز یدسترساز  یناش

تعهد    ی حفاظت  یهارا مطابق با دستورالعمل   یاقدامات لازم و کاف   و   ریتداب  ها،دادهو حفاظت از    ی اصول محرمانگ  تیرعا   کاربر (9

 . دی نمایم

  سامانه   به  شده  وارد  اطلاعات  قبال  در  یتیمسئول  مبادله  مرکز  و  ردیگیم  صورت  کاربر  درخواست  با  مطابق  سامانه  اتیعمل (10

 .ندارد

(،  قاهره  قوه)   ینیبشیپ   رقابلیو غ   دفع   رقابل یغ   یبه واسطه عامل خارج  سامانه  یکاربر  ندی از  فرآ  یبخش  ا یتمام    یهرگاه اجرا (11

از عدم    ی مسئول جبران خسارات ناش  مبادله  مرکزمزبور برطرف نشده    طیافتد، مادام که شرا  ریتأخ  به  ای شود    رممکنیغ 

 . باشدینماجرا  در ریتأخ ایاجرا 

 ابان یتهران، خ  آدرس  به  سامانهو   https://www.ice.ir به آدرس  مبادله  مرکز  ینترنتیا  یتارنما  قیطرمبادله از    مرکز (12

  ایو    ینترنتیا  یتارنمامذکور در    یبانیپشت  یهاشماره تماسو    70پلاک    ،ی پارک ساع   ی)وزرا( ضلع جنوب  یخالد اسلامبول

  امکیپ   ای تماس و    ،ینترنتیهرگونه مکاتبات ا  مبادله  مرکزکند.  یبا کاربران ارتباط برقرار م  100072087  یامکیسرشماره پ 

  .کندینم د ییو معتبر مذکور را تأ  یرسم یهاآدرسجز به گریداز طرق 

ا  و  کاربران IP به  مرکز مبادله  یسامانه (13 را ذخ  یدسترس  شانیشناسه مرورگر  از   دینمایم  رهیداشته و آن  استفاده  با    و 

آوررا    ازیموردناطلاعات  (  cookies)  ها یکوک توسط    ت، یسا  ک یاست که به درخواست    ی لیفا   ی کند. کوکیم  یجمع 

آنها را فراهم    یسازو مناسبورود و خروج    خیتار  کیبه تفک  کاربر  یهادیبازد  رهیامکان ذخ  تیو به سا   شودیم   جادیمرورگر ا

بوده و    ایشخص    با  ،استفادهءهرگونه سو  تی. مسئولدی نمایم  طرق از    یریگیپ   حق  مبادله  مرکزاشخاص متخلف مربوط 

 .داردیخود محفوظ م دی بنابر صلاحد را ی قانون

درخواست   خدمات  ارائهجهت    را از کاربران  ی بانک   حساب  اطلاعات  بر  مشتمل  یاطلاعات   ،کاربران  یشخص  م یحر  حفظبا    سامانه  (14

  و  یستمیاشکالات س  رفعارائه خدمات،    ت،یهو  احرازاز جمله    یاطلاعات در حد ضرورت و متناسب با مقاصد  ن یا  .کند یم

   .شودیم یآورجمع سامانهدر هنگام استفاده از  هاتراکنش یریرهگ

منتقل    یگریسازمان د  ا یشخص    چیآنان را به ه  یو اطلاعات شخص  داند یرا محرمانه م  کاربر  یشخص  تیهو  مبادله  مرکز (15

موارد   نیباشد. در ا  ییقضابه موجب دستور مراجع    ایو مقررات    نیو در حدود قوان  یخدمات کاربر  ارائه  جهتمگر    کند،ینم

خود در استفاده از    تی با اعلام رضا  کاربروجود ندارد و    مبادله  مرکز  یبر جبران خسارت برا  یمبن  یتیگونه مسئول  چیه

 . دی نمایمحق هرگونه اعتراض را از خود سلب  سامانه، خدمات 
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( قانون  2( ماده )یمطابق بند )   آن،  ریرد و نظا  د، ییدر سامانه مرکز مبادله اعم از ثبت درخواست، تا  کاربر  اتیعمل  هیکل (16

انکار    ی محسوب شده و منتسب به کاربر است و هرگونه ادعا  کیالکترون  ی، امضا17/10/1382مصوب    یکیتجارت الکترون

 . د ینمایمخصوص را از خود سلب و ساقط  نیدر ا د یو ترد

 مبادله  مرکز  درکه    ،به اختلافات  یدگیرس   یداور  تهیکماختلاف را به    موضوع  ،شده  جادیااختلافات    فصل  و  حل  منظوربه (17

 . بداندالاجرا و لازم یبه اختلافات را بر خود قطع یدگیرس  یداور تهیکم ماتیتصمو  دهدارجاع  شود،یم لیتشک

 ی معاملات الزامات(  ب

 گونه چ یخصوص ه  نی در ا  مبادله  مرکزو    کندینم  جادیا  یو  یبرا  یحق  گونهچیه  ،کاربرارز توسط    دیثبت درخواست خر (18

 ندارند.   یتیمسئول

و هرگونه   دی نمایمدر سامانه    یگذاراقدام به سفارش  ،تجاریحاکم بر معاملات ارز    طیو لازم به شرا  یکاف  یبا علم و آگاه (19

 . ستیو ضوابط مسموع ن طیبر عدم اطلاع از شرا یادعا مبن

متعلقه    یاخذ کارمزدها  ،یگذارو ثبت اطلاعات، سفارش  یسنجصحت  ،یدر بررس  کاربر  ریتقص  ا یدر قبال قصور    مبادله  مرکز (20

  ب یتعق  مشمول  حاکم،   مقررات  و   نیقوان از  ی تخط  است  ی هید داشت. بدنداشته و نخواه یت یمسئول گونهچیارز ه  یو کارساز

 .است متخلف به نسبت یانضباط  و ی قانون برخورد ا ی یی قضا

هرگونه   ، آن بر سامانه ریمقررات و مصوبات مرتبط و تاث ن،یقوان  رییکشور و امکان تغ یارز حاکم بر نظام  طیاطلاع از شرابا  (21

 ، از خود سلب و ساقط نمود.  مبادله مرکز بهخصوص را نسبت  نیا در ت یدعوا و شکا

و    نیرا وفق قوان  ازیلازم و مورد ن  اراتیاخت  یو تمامفروش اقدام نموده    یمتقاض   ای  دیخر  یمتقاض   با  قراردادعقد    نسبت به (22

  یوبه    ، مرتبط در سامانه  یهامعاملات و سفارش  نهیدر زم   ییو نسبت به هرگونه ادعا و دعوا  دیااخذ نم  شانیامقررات از  

 پوشش داده است.  یمقتض یسازوکارها قیمحتمل را از طر ی هاسکیر یپاسخگو است و تمام

  برخوردار   خود  یارز  تعهدات  یکارساز  نهیزم  در  یکاف   و  لازم  ی مال  و   ییاجرا  ، یفن  توان  از   د،ینما یاقرار م  ی با علم و آگاه  (23

 . ردیگیم عهده  به را تعهدات آن انجام در ریتقص و قصور  ای ریتاخ از ی ناش  یهات یمسئول هیکل و است

 

 



 
 
 

 د یخر  یمتقاض  مؤسسه اعتباریمعاملات   نامهطیشرا»

 « رانیا یارز و طلا  مبادله مرکز  ی تجار  در سامانه  ارز

 

 یسمه تعالاب

 

 ی ارز تجار  سامانهبستر    درارز    دیخر  یمتقاض  مؤسسه اعتباریتعهدنامه،    نیا  ک یالکترون  یامضا  و  دییتأ   موجببه -1

 و   الزام  اجبار،  هرگونه  بدون  و  اراده  یآزاد  و   کامل  تیبا رضا  پس سامانه(  نی)از ا   رانی ا  یطلا  ومرکز مبادله ارز  

از جانب   وکالتاًو    خودمورد از جانب    حسبرا    الذکرلیمراتب و تعهدات ذ  ، و شرط  دیو بدون هرگونه ق  اکراه

 : شد متعهد،  (مبادله مرکزپس   نی)از ا رانیا یمبادله ارز و طلا مرکزدر مقابل  دیخر یمتقاض

  ت یرعا  را  سامانهمعامله در    هیانجام و تسو  ضوابط ناظر بر  و  رانیا  یاسلام  ی و مقررات جمهور  نیقوان  یتمام -2

 . دینما

  یمتقاضو   دیخر یمتقاض  نیمابیمعامله ف امکانو  نموده تیریرا مد صرفاً سامانه  رانیا یمرکز مبادله ارز و طلا -3

 . د ینمایم نیتأم یاعتبار مؤسسات تیعامل  بافروش را 

معاملات، حذف نماد و    تیممنوع   ای   تیتوقف، محدود  لیاز قب  سامانه  معاملاتو ضوابط    طیشرا  ریی در صورت تغ -4

نسبت به    ییادعا  گونهچیمرکز مبادله، حق ه  سامانهدر    یاپای پااتاق    اتیعمل  یهارتیمغا  ای  ریتاخ  وها  سفارش 

 و   طیشرا  اعمالاز    یناشمنافع ممکن الحصول    تیالنفع و تفوعدم  ،و مطالبه جبران خسارات وارده  انیضرر و ز

   فوق را ندارد. راتییتغ

در سامانه مرکز    مؤسسه اعتباری  اتیعمل  هی کل.  د ینما  دیی تامندرج در سامانه را    یقراردادها  و  ها تعهدنامه  هیکل -5

ثبت   از  اعم  تامجوزمبادله  نظا  د،یی ،  و  )  ریرد  بند  ماده )یآن، مطابق  الکترون2(  تجارت  قانون  مصوب   ی کی( 

انکار و    یاست و هرگونه ادعا   مؤسسه اعتباریمحسوب شده و منتسب به    کیالکترون  ی، امضا17/10/1382

 . دی نمایم خصوص را از خود سلب و ساقط  نیدر ا دیترد

بعلاوه کارمزدهای    ط بانک مرکزیمجوز خرید صادر شده توس  »مانده  زانیبه م  برای خرید  یگذارسفارش   سقف -6

حساب وکالتی معرفی  یا مانده ریال  مؤسسه اعتباری  یالیرپول   فیکبه  زشدهیوار  الیر »مانده و «ارزی متعلقه 

 . استهرکدام کمتر باشد، « شده

 . دینما د ییثبت و تاکاری ساعت  24ظرف ارز را  افتی در ،یاپای پا اتیعمل موضوع پس از وصول حواله ارز  -7

شده در دستورالعمل    نییتع  مهلت  در   یینها   نفع یذ  حساب  به  معامله  موضوع  یارزحواله    یبه کارساز  نسبت -8

  ریغ در    . دی نما  افتیدر  را  دیخر  یمتقاض  هید ییتأ   و  اقدام  رانیا  یمرکز مبادله ارز و طلا  یتجارمعاملات بازار ارز  

 است. متخلف عهده   بر مذکور،از تخلف از تعهد  یناش خسارتجبران هرگونه  تی مسئولصورت،  نیا

 ، گذاریسفارش  از  شیپ تا    را  یینها  نفعیذانتقال ارز به حساب    امکان  است  مکلف  دیخر  یمتقاض  مؤسسه اعتباری -9

  ی حواله ارز   یکارساز  طیشرا  احراز  و   دیی تاسامانه به منزله    در  یگذارسفارش .  دینما  نانیاطمو حصول    یبررس

 وجه   یکارسازمسئول    دیخر  یمتقاضنسبت به    دیخر  یمتقاض  مؤسسه اعتباریو    شودیم  یموضوع معامله تلق

 . است یی نها نفعیبه ذ

سفارش  شیپ  -10 ر  در  یگذاراز  معادل  ق  برمعامله    ارزش  ی الیسامانه،  معاملات  سفارش  متیاساس  نماد    و   ی هر 

در    متعلقه  ی کارمزدها اعتباری  ی الیرپول    فیکرا  تام  ی وکالتحساب  /مؤسسه  از د ینما  نیخود  پس   .

 .  شودیمسدود م هاسفارش تطابق  یزمان بازه انیتا پا وجه مذکور  ،یگذارسفارش 
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را داشته    نیتامقابل    یارزها  ریآن به سا  لی تبد  وارز آن نماد    افتیدر  امکانکه    شود  یگذارسفارش  یینمادها در   -11

 باشد. 

  انی در پا گریکدینسبت به  یاعتبار سساتؤممتقابل   تعهدات یسازیاپای نسبت به محاسبه و پا یاپایپا سازوکار -12

  ن ی. در اکند یاعلام م یاعتبار سساتؤمبه  یو کارساز هیو مراتب را جهت تسو دینما یاقدام م یمعاملات  روزهر 

 .  شودیبستکار م ای وجه معامله، بدهکار  زانیبه م ی اپای پادر  مؤسسه اعتباریمعاملات  یارز فیصورت ک

و شرط   دی و بدون هرگونه ق  یطور قطع  به  مبادله  مرکزبه    نامه،طیشرا  نیا  کی الکترون  یامضا  و  دییتاموجب    به -13

و مطالبات    ونید  نمودن  ی اپایپاو    تهاتر   ،متعلقهکسر کارمزد    محاسبه،  جهتاجازه    و  تام  اریاخت  ، بلاعزل  وکالت 

  جینتاو نسبت به    نمود  اعطاء  ،و انجام معاملات در سامانه  هاسفارش  تطابقاز    ی ناش  ،یاعتبار  سساتؤم  ن یب  یارز

 . نداردو اعتراض  تیادعا، شکا گونهچیه، یاپایپا اتیعمل

است تعهدات خود   مکلف  ، یاپایپا   اتیعمل  جهینتو فارغ از    نامهطیشرا  نیا  کی الکترون  یامضا  و   د ییتاموجب    به -14

و    دیو بدون ق  ی خود به طور کامل و قطع  موکل را نسبت به    د یخر  یاز متقاض  وکالتاز انجام معامله به    ی ناش

 است.  جهینتکامل تعهد، مسئول و متعهد به  یفایاو تا زمان  د ینما فاءیاشرط 

نسبت   شانیا  و  رسانده   دیخر  ی به اطلاع متقاض  مؤسسه اعتباریتوسط    یبانک مرکز  ی اعلام  یکارمزدها  هیکل -15

اخذ هرگونه   از  نیهمچنندارد.    یادعا و اعتراض  گونهچ یه  یپرداختوجه    محلاز    یاتیعمل  یهانه یهز  هیکلبه کسر  

  یابلاغ   یکارمزدها خارج از حدود    زانیهر م  به   و  نهیهز  ا ی کارمزد    لیتحت هر عنوان از قب  یارز  ای  ی الیروجه  

 . د ینما یخوددار یبانک مرکز

 . دینما یخوددار یاعتبار مؤسسات ریسا و د یخر یمتقاضفروش،   یمتقاضبا   یاز هرگونه تبان -16

 است. ریپذامکان یگذارمهلت سفارش  انی از پا شیصرفاً تا پ  سفارش لغو -17

  درکه    ،به اختلافات  یدگیرس  یداور   تهیکماختلاف را به    موضوع  ،شده   جادیااختلافات    فصل  و  حل  منظوربه -18

و    ی به اختلافات را بر خود قطع  ی دگیرس  یداور  تهیکم  ماتیتصمو    دهد ارجاع    شود، یم   لیتشک  مبادله   مرکز

 . بداندالاجرا لازم

مقررات حاکم و    نیقوان  ی تمام  دوشرطی قیبقبول    یبه معنا  خودی خودبه  تعهدنامه  نیا  کیالکترون  یامضا -19 و 

 هیکل  تیمتعهد و ملزم به رعا   مؤسسه اعتباریو    استمرتبط    یفریک  و  یحقوق  یهاتیمسئول  یتمام   رشیپذ

 است.  یبانک مرکز یابلاغ  ضوابط وکشور  یو مقررات جار نیقوان

 

 
 



 
 
 

 فروش   یمتقاض  یاعتبار  سسه ؤم معاملات   نامهطیشرا»

 «رانیا یارز و طلا  مبادله  مرکز  یبازرگان  ارزدر سامانه   

 

 

 ی سمه تعالاب

ارز   سامانه بستر    در   یتجار  ارز  فروش   ی متقاض  یاعتبار  مؤسسهتعهدنامه،    نیا  کیالکترون  ی و امضا  د ییموجب تأ به

  الزام  اجبار، هرگونه بدون و اراده یآزاد و کامل  تی با رضا(، سامانه پس نیا)از  رانی ا یطلا ومرکز مبادله ارز  یتجار

  یاز جانب متقاض  وکالتا  و    خودمورد از جانب    حسبرا    الذکرلیمراتب و تعهدات ذ  ،و شرط  د یو بدون هرگونه ق  اکراه  و

 : شد متعهد، (مبادلهمرکز  پس نیا)از  رانیا یطلا  و ارز مبادله  مرکز در ،فروش

 

 . دی نما  تی رعا  را  سامانهمعامله در    هیضوابط ناظر بر انجام و تسو  و   رانیا  یاسلام  یو مقررات جمهور  نیقوان  ی تمام -1

فروش را   ی متقاضو   د یخر  یمتقاض   نیمابیمعامله ف امکانو    نموده تیریصرفا  سامانه معاملات را مدمرکز مبادله   -2

 .  دینما یم نی تأم یاعتبار مؤسسات  تیعامل  با

معاملات، حذف    تیممنوع   ای  تیتوقف، محدود   لیاز قب  یتجار  ارز  معاملاتو ضوابط    طیشرا  ریی در صورت تغ -3

 ان ینسبت به ضرر و ز  ییادعا  گونهچ ی، حق هسامانهدر    یاپایپا   اتیعمل  یهارتیمغا  ای  ریتاخ  وها  نماد و سفارش

فوق   راتیی تغ و  طیشرا اعمالاز  یمنافع ممکن الحصول ناش  تیالنفع و تفوعدم  ،و مطالبه جبران خسارات وارده

 را ندارد.  

اعم از در سامانه    یاعتبار  مؤسسه  اتیعمل  هی کل.  دی نما  دییتامندرج در سامانه را    یقراردادها  و  هاتعهدنامه  هیکل -4

، 17/10/1382مصوب  یکی( قانون تجارت الکترون2( ماده )یآن، مطابق بند ) ریرد و نظا د،یی، تایگذارسفارش 

به    کیالکترون  یامضا منتسب  و  ادعا  یاعتبار  مؤسسهمحسوب شده  هرگونه  و  ترد  یاست  و  ا  د یانکار   نیدر 

 . د ینمایم خصوص را از خود سلب و ساقط  

  ثبتفروش به خود« اقدام به   یتوسط متقاض  شدهلیتحوارز    مانده »  زانیبه م حداکثر  یضوابط بانک مرکز  طبق -5

 . دینما فروش مجوز

سامانه به منزله    در  یگذارسفارش  و   د ینمایم   ضمانتفروش ارز در سامانه، وجود ارز را    درخواستثبت    ا ی دییتابا   -6

 .است  وجه یکارساز به متعهد و  شودیم ی موضوع معامله تلق یحواله ارز یکارساز طیشرا احراز و  دییتا

  د ییتااز    پس  یحواله ارز  یکارساز  عدم   و  یاعلام  زانیارز به م  یموجود  عدم   رت،یمغااز    یناش   یهات یمسئول  هیکل -7

 است.  یاعتبار مؤسسه  برعهده فروش یمتقاض یاعتبار مؤسسهتوسط  ارز فروش درخواستثبت  ای

 یکار  روز(  7)  هفت  مدت  ظرف  حداکثر  است  موظف  فروش  یمتقاض  یاعتبار  مؤسسه  معامله،  تحقق  درصورت -8

  مؤسسه )  مقصد  حساب  به  نیطرف  توافق  اساس  بر  یاپایپا  اتیعمل  جهینت  اعلام  از  پس  را  معامله  موضوع  یارز   حواله

  افت یدر مقابل طرف یاعتبار  مؤسسه ازرا  آن جهینت و اعلام ،یکارساز( نفعیذ حساب ای دیخر یمتقاض یاعتبار

 . دینما

  ان یدر پا  گریکدینسبت به    یاعتبار  مؤسساتمتقابل    تعهدات  یسازیاپای نسبت به محاسبه و پا  ی اپایپا  سازوکار -9

  نی. در اکند یاعلام م  یاعتبار  مؤسساتبه    یو کارساز  هیو مراتب را جهت تسو  د ینمایاقدام م  یمعاملات   روزهر  

 .  شودیبستکار م  ایوجه معامله، بدهکار   زانیبه م یاعتبار مؤسسهمعاملات  یارز فیصورت ک



 
 
 

 فروش   یمتقاض  یاعتبار  سسه ؤم معاملات   نامهطیشرا»

 «رانیا یارز و طلا  مبادله  مرکز  یبازرگان  ارزدر سامانه   

 

و شرط    دیو بدون هرگونه ق   یطور قطع  به  مبادله  مرکزبه    نامه،ط یشرا  نیا  کی الکترون  یامضا  و  دییتاموجب    به -10

و مطالبات    ونید  نمودن  یاپای پاو    تهاتر  ،متعلقهکسر کارمزد    محاسبه،  جهتاجازه    و  تام  اریاخت  ،بلاعزل  وکالت

  ات یعمل  جینتا  و نسبت به  نمود  اعطاء  ،و انجام معاملات در سامانه  تطابقاز    یناش  ،یاعتبار  مؤسسات  ن یب  یارز

 .نداردو اعتراض  ت یادعا، شکا گونهچیه، ی اپای پا

است تعهدات خود   مکلف  ، یاپای پا  اتیعمل  جهینتو فارغ از    نامهطیشرا  نیا  کیالکترون  ی امضا  و   دیی تاموجب    به -11

  د یو بدون ق  یطور کامل و قطع  به  دیخر  یمتقاض را نسبت به    فروش  یاز متقاض  وکالت از انجام معامله به    یناش

 است.  جهینتکامل تعهد، مسئول و متعهد به   ی فایاو تا زمان   دینما  فاءیاو شرط 

 . دینما یخوددار یاعتبار مؤسسات ریسا و د یخر یمتقاض فروش،   یبا متقاض یاز هرگونه تبان -12

 .است ریپذامکان یگذارمهلت سفارش  انی از پا شیلغو سفارش صرفا  تا پ  -13

  درکه    ،به اختلافات  یدگیرس  یداور  تهیکماختلاف را به    موضوع  ،شده   جادی ااختلافات    فصل  و  حل  منظوربه -14

و    یبه اختلافات را بر خود قطع  یدگیرس  ی داور  تهیکم  ماتیتصمو    دهدارجاع    شود،یم  لیتشک  مبادله  مرکز

 . بداندالاجرا لازم

معنا  خودی خودبه  تعهدنامه   نیا  کیالکترون  یامضا -15 ب  یبه  و    نیقوان  یتمام   دوشرطی قیقبول  مقررات حاکم  و 

  هیکل  تیمتعهد و ملزم به رعا   یاعتبار  مؤسسهو    استمرتبط    یفریک  و   یحقوق  یهات یمسئول  یتمام   رشیپذ

 است. یبانک مرکز دستورات وکشور  یو مقررات جار نیقوان

 
 


